
介護職員とし
ての基本姿勢



挨拶のいい施設(病院)は気分がよい

・挨拶は大事だと言われます。頭では分かって
いても、日常の中で省略されてしまっているこ
とはありませんか？

・朝、職員へ『おはようございます！』と声を
かけた時、ぼそりと『おはようございま
す・・』や無反応 少し寂しい気持ちになった
ことはないでしょうか。

⇒気持ちの良い挨拶を交わすことで気分良くス
タートができた日はありませんか？挨拶は気分
を左右しコミュニケーションを良好にする魔法
のようなものなのかもしれません。

なぜ、挨拶は大事なのでしょうか？



挨拶をしないと、″無視されてしまった″″自分
のことを大切にされていない″と感じさせてしま
います。

挨拶は″存在承認″であり心の扉を開く入り口
でもあります。
お互いがお互いを肯定的に認識し認め合う行為で
す。

施設(医療現場）では利用者様に対し素通りをす
るか、会釈をするかで心証は変わります。
一人一人へ声かけは難しくても″おはようござい
ます″″失礼します″という気持ちを込めて軽く
会釈をするだけでも相手には伝わります。

職員同士でも廊下ですれ違った際は会釈程度で十
分ですので励行しましょう。



これらのことをたえず頭に入れ意識的に継続して
行うことが、結果的に良い習慣となり、たとえ考
えずとも無意識によい挨拶ができるようになって
いきます。⇒意識的行動の無意識化

身につくまでは徹底的に意識的に行い、習慣化さ
れたら、また次のステップに進んでください。
意識的に向上心を持ち行動できる人は『心のレベ
ルが上がる人』つまり、『この人と一緒に働きた
い』『この人がいるときもちがいい』という人に
成長をしていきます。

この職場で働いていることを誇りに思える組織を
目指しましょう



『おしゃれ』と『身だしなみ』との違い

『おしゃれ』と『身だしなみ』は考え方が違う

『おしゃれ』 自己表現

『身だしなみ』 相手への配慮。ポイントは「安心
感を与えられるか」
⇒無言で伝わる安心感・誠実度

☆身だしなみをよくすることの効果
・安心感を与えることができる
・誠実さが伝わる
・部門間の連携が取れていると思われる
・感染・安全・衛生に配慮していると思われる
・プロ意識が高いと思われる=頼れる存在
・言いがかりをつけられにくくなる
・肯定的に受け止めてもらえる可能性が高くなる
・思いやりをかたちで表すことができる など
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